


Un tourisme 
toujours plus connecté

→ Appli vs Guide : 
Google map, Trip Advisor

● 50% visiteurs utilisent leur mobile 
pour rechercher un itinéraire 
touristique (CCM benchmark 2015)

● 80% jugent le smartphone plus 
utile pendant le voyage qu’avant 
le départ (Mobile Traveler 2016, France)

Présentateur
Commentaires de présentation
Le projet Totemus est né d’un constat simple : la demande touristique est de plus en plus connectée�→ L’utilisation du smartphone s’est imposée dans l’organisation des activités touristiques : planification, réservation, évaluation, recommandation, mais aussi sur place, pour choisir ce qu’on visite, où on mange, où on dort. �→ Conséquence : phénomène où les applis tendent à se substituer aux guides et aux centres d’informations touristiques officiels (à l’instar de Google ou Trip Advisor, par exemples)



Totemus :
Chasses au trésor connectées

● Application mobile

● Promenades ludiques
et innovantes

● Entre le Jeu de piste
et le Géocaching

→ MDT et ODT : 
Créateurs et gestionnaires 
de leurs parcours

Présentateur
Commentaires de présentation
Pour répondre à ce phénomène :�Totemus propose offre une touristique digitale sur mobile qui correspond aux nouveaux besoins des visiteurs.→ Il s’agit d’une application qui recense des parcours de promenade sous la forme de chasses aux trésors connectées (à mi-chemin entre le jeu de piste et le géocaching)Les parcours de chasse sont créés en partenariat avec les MDT et ODT→ qui disposent alors d’un moyen ludique et innovant de valoriser le patrimoine de leur territoire.



TEASER : https://www.youtube.com/watch?v=HqeSIGermPg&t=7s

http://drive.google.com/file/d/1nxrGkeB4ug4VYurXbxduv7QMNvfXzAbE/view


● Allier sport, culture et aventure
partout en Wallonie

● Entièrement gratuite

● Accessible 365 jours par an, 24/24h

● Pour les publics de toutes les 
générations

● Disponible en 4 langues

Présentateur
Commentaires de présentation
Les points forts de Totemus sont …la capacité d’allier activité sportive, culturelle et esprit d’aventure → avec des balades de différents niveaux de difficultésdans une application entièrement gratuiteaccessible tous les jours et à toute heureet disponible en 4 langues



DEMO : totemus.be

Présentateur
Commentaires de présentation
Comment jouer ?télécharger l’application sur les plateformes de téléchargement ou le site web totemus.becréer un profilafficher les balades disponibles à proximité, grâce à la géolocalisationSuivre les instructions pour se rendre au point de départ (la plupart du temps, devant la MDT ou ODT de la ville concernée)

http://drive.google.com/file/d/1v4EN0egIJyUwrLv9r0awtzIQ_7EYyQxa/view


La “Gamification” ...

● Complétez des quêtes 
pour gagner des points

● Collectionnez des badges 
thématiques et boostez vos gains 

● Gagnez des récompenses 
en échange de vos points

Présentateur
Commentaires de présentation
Totemus applique les principes de la Gamification (ou ludification) dans le contexte du Tourisme numérique



… au service du Tourisme de proximité

● Valoriser les pépites patrimoniales
de la Wallonie

● Favoriser l’itinérance sur les territoires 
par le jeu

● Générer des retombées économiques
chez les prestataires locaux

Présentateur
Commentaires de présentation
Avec cet outil digital,�→ Totemus partage les enjeux des MDT et ODT :Valoriser le patrimoine et le terroir local (via les parcours et les énigmes)Favoriser l’itinérance entre les territoires grâce aux mécanismes de gamification (CàD un système de récompense et des items à collectionner)Créer des synergies entre les acteurs publics et privés sur le plan local (via la Grotte aux cadeaux)→ Tout ça dans l’intérêt du visiteur, pour lui proposer une expérience flexible et qualitative



Objectif : compléter le 
maillage territorial de 
Totemus en Wallonie

Présentateur
Commentaires de présentation
Totemus souhaite convaincre le plus grand nombre d’acteurs territoriaux (MDT, ODT, SI, ASBL) d’adopter sa solution pour compléter le maillage territorial des parcours disponibles.L’objectif étant de pouvoir bénéficier d’une chasse Totemus partout en Wallonie, afin d’intensifier l’itinérance entre les territoires et les échanges entre les communes.Par ailleurs, chaque organisme peut proposer plusieurs parcours sur son territoire, ils peuvent être urbains, champêtres, ou suivre des axes de circulation (sentiers, randonnées, tracés).  



Mission : dynamiser 
l’écosystème du tourisme 
de proximité 

Présentateur
Commentaires de présentation
Le jeu constitue un levier pour favoriser le tourisme local et permettre aux wallons de se réapproprier leur territoire et leur patrimoine. ��→ Cela s’est avéré d’autant plus pertinent face à la crise sanitaire qui a amené les belges à repenser leur rapport au tourisme. Totemus souhaite mettre en évidence les attractions culturelles et touristiques de Wallonie, parfois méconnues par les Wallons eux-même. (CAR --> slide suivant)



Présentateur
Commentaires de présentation
Afin d’encourager ces écosystèmes (d’autant plus impactés par le confinement) → Totemus noue des partenariats avec les acteurs privés et/ou public que sont les attractions touristiques, les musées ou les centres de loisirs.�Totemus met en jeu des entrées gratuites pour leurs attractions, dans la Grotte aux cadeaux de l’applicationLes utilisateurs peuvent échanger leurs Toteez (points accumulés) pour les obtenir Cette visibilité, auprès d’une audience qualifiée d’utilisateurs + l’octroi de places gratuites → permet d’inciter de nouveaux publics à découvrir ces lieux, → mais aussi à essayer de nouveaux parcours de chasses au trésor



● Offre dématérialisée

● Mobilité active

● Consommation locale

Tourisme durable

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous pensons que Totemus s’inscrit dans la démarche d’un tourisme plus durableUne offre dématérialisée, accessible en permanence et sans impacter le paysage ou l’environnementDes parcours qui favorisent les modes de déplacement actifs : parcours pédestres, cyclo ou runningUn système de récompense (Via les Toteez et la Grotte aux cadeaux) qui encourage la consommation locale



● Lancement le
3 juillet 2020

● 19 villes/communes 
partenaires

● 22 parcours 
disponibles

● 12.900 comptes 
créés

● 4.600 fans sur les 
réseaux sociaux

● 5.500 parcours
réalisés

Présentateur
Commentaires de présentation
Aujourd’hui,L’application a été lancée au début de l’été, le 3 juillet 2020Depuis, ce sont 19 villes et communes qui ont adopté notre solutionPour un total de 22 parcours disponible sur les 5 Provinces de Wallonie�Presque 13.000 comptes crééspour un total de 5.500 parcours réalisés par des équipes de 2 à 4 joueurs.(+ de 14.000 joueurs)



Présentateur
Commentaires de présentation
L’application reçoit un accueil très enthousiaste du publicUne adhésion à la démarche de re-découverte des territoires et du patrimoine wallon



Merci pour votre attention

Contact : Benjamin Pirson
Mail : info@totemus.be
Tel : 0479 51 96 26

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous sommes disponibles si un acteur touristique qui nous écoute souhaite activer sa chasse Totemus�→ Vous pouvez entrer en contact avec mon collègue Benjamin Pirson, fondateur de l’application, chargé de la création des parcours

mailto:info@totemus.be
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